Verbale della Commissione

Procedura GARA PER IL SERVIZIO DI FORNITURA E GESTIONE

VOUCHER SOCIALI FINALIZZATI ALL’ACQUISTO DI BENI DI PRI-

MA NECESSITA' A FAVORE DI RESIDENTI NELL'’AMBITO TERRI-
TORIALE DI DESIO PER L’ANNO 2016 effettuata da Comune di Desio
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1. Composizione della Commissione di valu-

tazione

Presidente:
Commissario 1:

Commissario 2:

Elvira Antenucci

Maurizio Babbini

Alessandra Pallavicini

2. Fornitori partecipanti

Tabdla 1.

Fornitore Data eoradi ricezione dell offerta
DAY RISTOSERVICE SPA martedi 2 febbraio 2016 10.45.52 CET
edenred itdia lunedi 1 febbraio 2016 15.58.19 CET
WELFARE COMPANY lunedi 25 gennaio 2016 14.45.24 CET

3. Verifica della firma digitale

Tabella 2.

Fornitore Esito verifica della firma digi-| Commento
tale

DAY RISTOSERVICE SPA Ammesso -

edenred italia Ammesso -

WELFARE COMPANY Ammesso -

Commento: Eseguitalaverificadellafirmadigitale, si procede al'aperturadelle buste amministrative.
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4. Valutazione requisiti amministrativi

di par-

tecipazione
Tabella 3.
Fornitore Esito valutazione dei requisiti|Commento
di partecipazione
DAY RISTOSERVICE SPA Ammesso -
edenred italia Ammesso -
WELFARE COMPANY Ammesso -

Commento: Lacommissione esaminatala documentazi one amministrativaammette tutti i concorrenti

ale successivefas di gara

5. Valutazione tecnica

Tabella 4. Valutazione requisito Car atteristiche tecniche dell' offerta

Fornitore

Punteggio tecnico

Commento

DAY RISTOSERVICE SPA

53.59/60.0

Progettazione ed organizzazione
del servizio conriferimento a: a)
Possibilita di utilizzo sia ddl si-
stema di Voucher cartaceo che
virtuale (punti 20) - 20 b) Utiliz-
zo del solo sistema virtuale me-
diante Carta Regionae dei Ser-
vizi 0 Smart Card quale suppor-
to elettronico (punti 9) - 0 c) Uti-
lizzo del solo sistema cartaceo
(punti 11) - 0 d) Rappresentazio-
ne del piano di assistenza agli
operatori comunali e dei mec-
canismi di attivazione del Vou-
cher Sociae elettronico e/o del
voucher cartaceo (punti 8) - 8
€) Tempi di consegna dalla data
di invio ordine, espresso in gior-
ni lavorativi, inferiori a 5, co-
me previsto dal capitolato spe-
ciale d'appalto al’art. 33 (max
punti 5) con consegna da ga
rantire in orario di apertura ser-
vizi comunali: 5 giorni lavora

tivieoo, punti 0 4 gior-
ni lavoraivi............... pun-
tit 1 3 giorni lavorati-
Vieeiiiins punti 2 2 giorni
lavorativi............... punti 4 1
giorno lavorativo ........... punti

5 Non sara ammesso un Tem-
po di consegna pari a 0 (ze-
ro). - 5 f) Tempi per il ca
ricamento voucher virtuale su
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Fornitore

Punteggio tecnico

Commento

Smart Card 0 CRS espresso
in giorni lavorativi inferiori a
5, come previsto dal capitola-
to speciale d'appalto al’art. 33
(max punti 4): 5 giorni lavora-

tvi punti O 4 gior-
ni lavoraivi............... pun-
tit 1 3 giorni lavorati-
Vi, punti 2 2 giorni
lavorativi............... punti 3 1
giorno lavorativo ........... punti

4 Non sara ammesso un Tem-
po di consegna pari a 0 (zero).
In caso di offerta tecnico — or-
ganizzativa nellaquale si preve-
dono entrambe le forme, carta-
cee e virtuali, di erogazione dei
vouchers, il punteggio di cui ai
punti €) e f) verra sommato. - 4
g) Dimensione dellarete di eser-
Cizi accreditati, con un numero
minimo di Punti di Servizio Ac-
creditati (PSA) pari a 21 (max.
8 punti) Sara attribuito il pun-
teggio massimo alla concorrente
che offriralarete di esercizi ac-
creditati con il maggior numero
di PSA, secondo le seguenti mo-
dalita: - 21 PSA (1 punto) - ol-
tre 21 PSA (max. 8 punti) attri-
buiti secondo la seguente formu-
la p=1+ {[(PM - 1) / (NMo -
21)] x (No - 21)} dove: p = pun-
teggio daattribuire 1 = punti fis-
si attribuibili se la rete di eser-
cizi accreditati risulterauguale a
21 PSA PM = punteggio mas-
simo attribuibile (8 punti) NMo
= numero massimo di PSA of-
ferto fra tutte le concorrenti 21
= numero di PSA minimo pro-
ponibile No = numero di PSA
offerti dalla concorrente presa
in considerazione - 3,59 h) Mo-
dalita di gestione della rete dei
PSA, descrittanel Patto di accre-
ditamento (dovranno essere al-
legati i patti di accreditamento)
(max. 2 punti) - 2 i) Numero
di supermercati di medie/gran-
di dimensioni presenti nella re-
te PSA e loro dislocazione sul
territorio dell’ Ambito (max pun-
ti 5) con dettaglio nominativo
dei supermercati presenti: 1 su-
permercato di medie/grandi di-
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Fornitore

Punteggio tecnico

Commento

mensioni in meno di 3 Comu-
ni....punti 0 1 supermercato
di medie/grandi dimensioni in 3
su 7 Comuni ............. punti 1
1 supermercato di medie/gran-
di dimensioni in 4 su 7 Comuni
............. punti 2 1 supermerca
to di medie/grandi dimensioni in
6su7 Comuni .............. punti
4 1 supermercato di medie/gran-
di dimensioni in ogni Comu-
ne ..cccve .. punti 5 - 5j) Stru-
menti di verifica e controllo del
servizio e della qualita: moda-
litd di controllo rispetto al cor-
retto utilizzo del voucher socia
le da parte dei beneficiari e dei
PSA, contenuto delle statistiche
sul servizio, strumenti di valu-
tazione del servizio; assistenza
tecnica e formazione per perso-
naledei Comuni edei PSA coin-
volto nella gestione del servi-
zio. Le eventuali schede di ri-
levazione o parametri, indicato-
ri di qualitd, customer satisfac-
tion che la ditta intende utilizza-
re devono essere allegate a pro-
getto (max. 3 punti) - 3 k) For-
nitura informativo/pubblicitario
dl’iniziativa con specifica delle
TIPOLOGIA di materiale forni-
to e del QUANTITATIVO per
ogni Comune dell’ Ambito (max.
5 punti) -3

edenred itdia

43.22/60.0

Progettazione ed organizzazione
del servizio con riferimento a a)
Possibilita di utilizzo sia del si-
stema di Voucher cartaceo che
virtuale (punti 20) - 20 b) Utiliz-
zo del solo sistema virtuale me-
diante Carta Regionale dei Ser-
vizi o Smart Card quale suppor-
to elettronico (punti 9) - 0 c) Uti-
lizzo del solo sistema cartaceo
(punti 11) - 0 d) Rappresentazio-
ne del piano di assistenza agli
operatori comunali e dei mec-
canismi di attivazione del Vou-
cher Sociae elettronico e/o del
voucher cartaceo (punti 8) - 2
€) Tempi di consegna dalla data
di invio ordine, espresso in gior-
ni lavorativi, inferiori a 5, co-
me previsto dal capitolato spe-
cidle d appalto al'art. 33 (max
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Fornitore

Punteggio tecnico

Commento

punti 5) con consegna da ga-
rantire in orario di apertura ser-
vizi comunali: 5 giorni lavora-

tivie. punti O 4 gior-
ni lavoraivi............... pun-
tit 1 3 giorni lavorati-
Vi, punti 2 2 giorni
lavorativi............... punti 4 1
giorno lavorativo ........... punti

5 Non sara ammesso un Tem-
po di consegna pari a 0 (ze
ro). - 2 f) Tempi per il ca
ricamento voucher virtuale su
Smart Card 0 CRS espresso
in giorni lavorativi inferiori a
5, come previsto dal capitola-
to speciale d'appalto al’art. 33
(max punti 4): 5 giorni lavora-

tvi punti O 4 gior-
ni lavoraivi............... pun-
tit 1 3 gorni lavorati-
Vi, punti 2 2 giorni
lavorativi............... punti 3 1
giorno lavorativo ........... punti

4 Non sara ammesso un Tem-
po di consegna pari a 0 (zero).
In caso di offerta tecnico — or-
ganizzativa nellaquale si preve-
dono entrambe le forme, carta-
cee e virtuali, di erogazione dei
vouchers, il punteggio di cui ai
punti €) e f) verra sommato. - 4
g) Dimensione dellarete di eser-
Cizi accreditati, con un numero
minimo di Punti di Servizio Ac-
creditati (PSA) pari a 21 (max.
8 punti) Sara attribuito il pun-
teggio massimo alla concorrente
che offriralarete di esercizi ac-
creditati con il maggior numero
di PSA, secondo le seguenti mo-
dalita: - 21 PSA (1 punto) - ol-
tre 21 PSA (max. 8 punti) attri-
buiti secondo la seguente formu-
la p=1+ {[(PM - 1) / (NMo -
21)] x (No - 21)} dove: p = pun-
teggio daattribuire 1 = punti fis-
si attribuibili se la rete di eser-
cizi accreditati risulterauguale a
21 PSA PM = punteggio mas-
simo attribuibile (8 punti) NMo
= numero massimo di PSA of-
ferto fra tutte le concorrenti 21
= numero di PSA minimo pro-
ponibile No = numero di PSA
offerti dalla concorrente presa
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Fornitore

Punteggio tecnico

Commento

in considerazione - 2,22 h) Mo-
dalita di gestione della rete dei
PSA, descrittanel Patto di accre-
ditamento (dovranno essere al-
legati i patti di accreditamento)
(max. 2 punti) - 1 i) Numero
di supermercati di medie/gran-
di dimensioni presenti nella re-
te PSA e loro dislocazione sul
territorio dell’ Ambito (max pun-
ti 5) con dettaglio nominativo
dei supermercati presenti: 1 su-
permercato di medie/grandi di-
mensioni in meno di 3 Comu-
ni....punti 0 1 supermercato
di medie/grandi dimensioni in 3
su 7 Comuni ............. punti 1
1 supermercato di medie/gran-
di dimensioni in 4 su 7 Comuni
............. punti 2 1 supermerca
to di medie/grandi dimensioni in
6su7Comuni .............. punti
4 1 supermercato di medie/gran-
di dimensioni in ogni Comu-
ne ..cccve .. punti 5 - 5j) Stru-
menti di verifica e controllo del
servizio e della qualita: moda-
litd di controllo rispetto al cor-
retto utilizzo del voucher socia
le da parte dei beneficiari e dei
PSA, contenuto delle statistiche
sul servizio, strumenti di valu-
tazione del servizio; assistenza
tecnica e formazione per perso-
nale dei Comuni e dei PSA coin-
volto nella gestione del servi-
zio. Le eventuali schede di ri-
levazione o parametri, indicato-
ri di qualitd, customer satisfac-
tion che la ditta intende utilizza-
re devono essere allegate a pro-
getto (max. 3 punti) - 3 k) For-
nitura informativo/pubblicitario
dl’iniziativa con specifica delle
TIPOLOGIA di materiale forni-
to e del QUANTITATIVO per
ogni Comune dell’ Ambito (max.
5 punti) - 4

WELFARE COMPANY

55.0/60.0

Progettazione ed organizzazione
del servizio con riferimento a a)
Possibilita di utilizzo sia del si-
stema di Voucher cartaceo che
virtuale (punti 20)- 20 b) Utiliz-
zo del solo sistema virtuale me-
diante Carta Regionale dei Ser-
vizi o Smart Card quale suppor-
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Fornitore

Punteggio tecnico

Commento

to elettronico (punti 9) - 0 c) Uti-
lizzo del solo sistema cartaceo
(punti 11) - 0 d) Rappresentazio-
ne del piano di assistenza agli
operatori comunali e dei mec-
canismi di attivazione del Vou-
cher Sociade elettronico e/o del
voucher cartaceo (punti 8) - 5
€) Tempi di consegna dalla data
di invio ordine, espresso in gior-
ni lavorativi, inferiori a 5, co-
me previsto dal capitolato spe-
ciale d'appalto al’art. 33 (max
punti 5) con consegna da ga
rantire in orario di apertura ser-
vizi comunali: 5 giorni lavora-

tivie. punti O 4 gior-
ni lavoraivi............... pun-
tit 1 3 giorni lavorati-
Vi, punti 2 2 giorni
lavorativi............... punti 4 1
giorno lavorativo ........... punti

5 Non sara ammesso un Tem-
po di consegna pari a 0 (ze
ro). - 5 f) Tempi per il ca
ricamento voucher virtuale su
Smart Card 0 CRS espresso
in giorni lavorativi inferiori a
5, come previsto dal capitola-
to speciale d'appalto al’art. 33
(max punti 4): 5 giorni lavora-

tvi punti O 4 gior-
ni lavorativi............... pun-
tit 1 3 gorni lavorati-
Vi, punti 2 2 giorni
lavorativi............... punti 3 1
giorno lavorativo ........... punti

4 Non sara ammesso un Tem-
po di consegna pari a 0 (zero).
In caso di offerta tecnico — or-
ganizzativa nellaquale si preve-
dono entrambe le forme, carta-
cee e virtuali, di erogazione dei
vouchers, il punteggio di cui ai
punti €) e f) verra sommato. - 4
g) Dimensione dellarete di eser-
Cizi accreditati, con un numero
minimo di Punti di Servizio Ac-
creditati (PSA) pari a 21 (max.
8 punti) Sara attribuito il pun-
teggio massimo alla concorrente
che offriralarete di esercizi ac-
creditati con il maggior numero
di PSA, secondo le seguenti mo-
dalita: - 21 PSA (1 punto) - ol-
tre 21 PSA (max. 8 punti) attri-
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Fornitore

Punteggio tecnico

Commento

buiti secondo la seguente formu-
la p=1+ {[(PM - 1) / (NMo -
21)] x (No - 21)} dove: p = pun-
teggio daattribuire 1 = punti fis-
si attribuibili se la rete di eser-
cizi accreditati risulterauguale a
21 PSA PM = punteggio massi-
mo attribuibile (8 punti) NMo =
numero massimo di PSA offer-
to fra tutte le concorrenti 21 =
numero di PSA minimo propo-
nibile No = numero di PSA of-
ferti dalla concorrente presa in
considerazione - 8 h) Modalita
di gestione della rete dei PSA,
descritta nel Patto di accredita-
mento (dovranno essere alegati
i patti di accreditamento) (max.
2 punti) - 2 i) Numero di su-
permercati di medie/grandi di-
mensioni presenti nellarete PSA
e loro dislocazione sul territorio
dell’ Ambito (max punti 5) con
dettaglio nominativo dei super-
mercati presenti: 1 supermerca-
to di medie/grandi dimensioni in
meno di 3 Comuni .....punti 0
1 supermercato di medie/gran-
di dimensioni in 3 su 7 Comu-
i punti 1 1 supermer-
cato di medie/grandi dimensio-
niin4su7Comuni.............
punti 2 1 supermercato di me-
die/grandi dimensioni in 6 su 7
Comuni .............. punti 4 1 su-
permercato di medie/grandi di-
mensioni in ogni Comune .......
...... punti 5 - 5 j) Strumenti
di verifica e controllo del ser-
vizio e della qualitax: modalita
di controllo rispetto a corret-
to utilizzo del voucher sociae
da parte dei beneficiari e del
PSA, contenuto delle statistiche
sul servizio, strumenti di valu-
tazione del servizio; assistenza
tecnica e formazione per perso-
naledei Comuni edei PSA coin-
volto nella gestione del servi-
zio. Le eventuali schede di ri-
levazione o parametri, indicato-
ri di qualitd, customer satisfac-
tion che la ditta intende utilizza-
re devono essere allegate a pro-
getto (max. 3 punti) - 3 k) For-
nitura informativo/pubblicitario
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Fornitore Punteggio tecnico Commento

dl’iniziativa con specifica delle
TIPOLOGIA di materiale forni-
to e del QUANTITATIVO per
ogni Comune dell’ Ambito (max.

5 punti) - 3
Esito della valutazione tecnica
Tabella 5. Esito della valutazione tecnica
Graduatoria Fornitore Punteggio tecnico | Esito dellavaluta- | Commento
zionetecnica

1 WELFARE COM-|55.0/60.0 AMmmesso -

PANY
2 DAY RISTOSER-|53.59/60.0 Ammesso -

VICE- SPA
3 edenred itdia 43.22/60.0 Ammesso -

Commento: Conclusa la fase di valutazione dell'offerta tecnica, si procede all'apertura dell'offerta
economica

6. Valutazione economica e graduatoria prov-
visoria

Tabella 6. Esito della valutazione economica

Graduatoria |Fornitore Offerta econo- | Punteggio eco- |[Esito  verifi-| Commento
mica nomico ca anomalia
dell’offerta
1 WELFARE 0,01000 % 40.0/100.0 Ammesso -
CO- MPANY
2 DAY RISTOS-|3,00000 % 0.13/100.0 Ammesso -
ERVICE SPA
3 edenred it- alia | 100,00000 % |0.0/100.0 Ammesso -

Tabella 7. Graduatoria provvisoria

Graduatoria Fornitore Punteggio tecnico | Punteggio econo-|Punteggio com-
mico plessivo
1 WELFARE COM-|55.0 40.0 95.0
PA- NY
2 DAY RISTO-(53.59 0.13 53.72
SERV- ICE SPA
3 edenred itali- a 43.22 0.0 43.22

7. Fornitori esclusi

Nessun fornitore escluso
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8. Commento

La Commissione constata che la procedura non ha attribuito i punteggi economici in maniera corretta
e corrispondente alle offerte effettivamente presentate. Decide pertanto di attribuire manualmente il
punteggio corretto, cosi come risultante dall'applicazione della formula prevista dal bando di gara.
| punteggi attribuiti sono i seguenti: - Welfare company (sconto offerto 100%): 40 punti - Edenred
(sconto offerto 100%): 40 punti - Day Ristoservice (sconto offerto 40%): 16 punti.
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