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MISSIONE 01 SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI DI GESTIONE
. . P
GOCLY Setto_re Tipo , . Centro di| Servizio TARGET/ STANDARD erfo:_-man.ce
Responsabile indicatore Obiettivo/Indicatore Fonte Costo erogato organizzativa
Obiettivo 9 2016 2017 2018 Ente S/N
Bilancio entro la scadenza fissata dal legislatore: predisposizione
Area Gestione Efficienza  |proposta presentazione bilancio per il C.C. entro 60 giorni dalla | Contabilita C0103_1 60 gg 60 gg 60 gg S
Risorse/ Settore scadenza <= 60gg.
Bilancio e, Rendiconto entro il 30 aprile: proposta di documentazione per
Programqurone Efficienza approvazione rendiconto inviata al C.C. 20 giorni prima dal Contabilita| c0103 1 20 20 20 gg S
Ecomomica termine per I'approvazione - approvazione 30/4-> termine - 99 g9 9
10/4
Efficacia recupero crediti (n® procedure coattive attivate
Efficacia extratributarie e tributarie / n° crediti tributari ed extratributari | Contabitita C0103_1 80% 80% 80% S
in sofferenza >=....%)
it Efficienza  {Tempestivita dei pagamenti: tempi medi <= 3 giorni Contabilita | C0103_1 3 g9 3gg 3 g9 S
Efficacia gbf/?tture scadute non pagate nei termini/ n. totale fatture <= Contabilita| C0103_1 30% 20% 15% S
) Recupero evasione tributaria: annualitd accertamenti emessi _— 2016=20|2017=20|2018=20
S
S anno X = accertamenti di imposta dell'anno X - 4 UlEe T ShE s 12 13 14
Area Gestione Qualité/ Banca dati dei contribuenti aggiornata: n. dichiarazioni di
Risorse/ Settore ) variazione presentate/ n. dichiarazioni di variazione registrate > Tributi C0104 80% 80% 80% S
‘ ‘ Efficacia
Tributi e 80%
Va!orizze:lzions Evadere le pratiche di rimborso, aventi copertura in Bilancio, nei
Patrimonio/ Tributi Qualita/ \tempi attesi (n° provvedimenti di rimborso, aventi copertura in
i i [+) o, 0,
Efficacia  |Bilancio, EVASI - ossia accolti o diniegati - nei termini attesi / ne| 1" Puti | €0104 U ZERD U S
totale richieste di rimborso aventi copertura in Bilancio >=...%)
Efficienza N° ore forrnative organizzate dall'ente/ n. ore formative previste| Personale | C0110 100% 100% 100% S
- P - - -
Indlcgtore N dlpgndentl che hanno' partecipato ad almeno 1 corso di Personale | C0110 50% 50% 50% N
quantitativo {formazione/ n.dipendenti
s S T
. Efficacia Yo ore straordinarie svolte (ore straordinarie per aree / monte Contabilita| C0110 90% 85% 85% S
Area Gestione ore assegnato aree) <...... ,
R'S(;fi/orslaegore Efficacia.  |N° infortuni in mancanza di D.P.L. / n° infortuni totali =...% Personale | C0110 0% 0% 0% S
Qualita/ Accoglimento ricorsi su schede di valutazione (n® ricorsi accolti . o 5
Efficacia dal NdV / n® ricorsi presentati al NdV <= ...%) R e 0 S 20 S
o i 4 . . . o il
Efficacia ?Otz:llicflelsggozvase PAO4 pratiche di previdenza/ N° richieste Personale | C0110 100% | 100% 100% S

nome file: Piano Performance 2016-2018
MISSIONE 01 - SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI DI GESTIONE




Citta di Desio (MB)

PIANO DELLA PERFORMANCE 2016/ 2018 - OBIETTIVI - INDICATORI - TARGET/ STANDARD Pag. 2di 18
" MISSIONE 01 SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI DI GESTIONE
Area/Settore . . . TARGET/ STANDARD Performance
Responsabile . d:-c'g: e Obiettivo/Indicatore Fonte c%’::;:’od' if;wazi::: organizzativa
Obiettivo sneicator . 2016 | 2017 | 2018 Ente S/N
Efficienza |1 on i ento Servizi (spesa corrente) con budget assegnato -> | oo C0103_1{588.900,00| 100% | 100% | 100% s
) Stanziamento finale <= Stanziamento iniziale
Area Affari
Generali/ Settore Efficacia /  |Rispetto tempi consegna arredi scolastici (aule) essenziali per
. - R E 03_2 < < S
Gestione Servizi Efficienza inizio anno scolastico. Numero giorni di ritardo. conomato| C0103_212/09/2016 S ) J
Complessi/ Servizio :
Economato - Quarlmrt]i(zétivo Inventario. Numero variazioni effettuate da comunicazione uffici |Economato C0103_2 95% 95% 95% N
Partecipate Societa partecipate: comunicazioni a diparimenti e Economato
Efficienza  jaggiornamenti Siquel. Numero giorni di ritardo rispetto a Partecipate co111 2 <0 =0 =0 S
scadenza p
Efficacia Elettorale. Numero variazioni liste / Numero variazioni da Elettorale | C0107 100% | 100% 100% S
apportare
. entro 20
Area Affari gg. dalla
Generali/ Settore . o Stato notifica
Gestione Servizi Efficacia Numero atti di cittadinanza Civile Cc0107 (termine 100% 100% 100% S
Complessi/ Servizi di legge
Demografici 180 gg.)
Accertamenti anagrafici {in collaborazione con Servizio Messi). Anagrafe e
Efficacia Numero accertamenti effettuati / numero accertamenti da M?assi co0107 100% 100% 100% S
effetfuare
Ind. . . Lavori
. . . 0, o/ 0, N
Quantitativo N. progetti programmati neli'anno Pubblici Cco106 30% 30% 30%
Opere realizzate nei tempi (n. certificati di regolare esecuzione Lavori
Area Lavori Pubblici Efficacia CRE e collaudi presentati nei termini dai tecnici interni/n. Totale | Pubblici C0106 X 80% 80% 80% S
/ Settore Lavori progetti = ...%) ———
Pubblici e ' Stipulazione contratti lavori pubblici: trasmissione fascicolo .
Ambiente/Servizio Efficiacia  |completo all'ufficio contratti entro 20 giorni dalla determina di pubblici | €0106 50% 50% 50% N
Lavori Pubblici aggiudicazione = ief
Ind. ) Lavori
. i i i , N
Quantitativo N. collaudi/CRE opere di urbanizzazione Pubblici Cc0106 >1 >1 >1
N. procedimenti di acquisizionediritti di superficie aree CIMEP
Efficacia residenziali perfezionati/n. Totale procedimenti di acquisizione |Patrimonio! C0105 85% S
da perfezionare=> ...%
‘ N N. pracedimenti di acquisizione diritti di superficie aree CIMEP
Area Lavori Pubblici|  gereaca |usi diversi perfezionati/n. Totale procedimenti di acquisizione da | Patrimonio| C0105 85% S
/ Settore Lavori

U T T

perfezionare=> ...%
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| MISSIONE 01 SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI DI GESTIONE
Area/ Setto_re Tipo P . Centro di| Servizio TARGET/ STANDARD Perfo!‘man_ce
Responsabile indicatore Obiettivo/Indicatore Fonte Costo erogato organizzativa
Obiettivo 9 2016 | 2017 | 2018 Ente S/N
PUUDOTTCT® . . ) . ] . . .
Ambiente/Servizio Efficacia N. procedimenti di acquisizione patrimonio perfezionati/n. Patrimonio| C0105 85% 85% 85% S
Patrimonio Totale procedimenti di acquisizione da perfezionare=> ...%
Regolarita degli interventi di manutenzione alloggi comunali (n.
Efficacia ;nteryentl d'l manutenzwne a}loggn comungh effettuati oltre i _|patrimonio| C0105 15% 15% 15% S
tempi definiti dal Responsabile del procedimento/n. Interventi di
manutenzioni allogai comunali gsequiti <_...%)
Efficacia Tempi di pubbhcaz,one delle dghbere (n° delibere pubblicate Segreteria C0102 15% 15% 15% S
oltre 15 gg/ n® delibere pubblicate) < =... % generale
Indlcgtore Diffusione prassi uniformi avvio iter informatico delibere S C0102 2 15 2 15 215 N
quantitativo generale
Gestione dei sinistri coperti da rct nei tempi (trasmissione delle Segreteria
Efficienza |denunce oltre 15 gg/ n° denunce di sinistro pervenute) gegnerale C0102 X 20% 20% 15% S
<=...%
Indlcgto.re N rlcorS{ ‘attl di citazione pervenuti e promossi (legali e Legale C0102 <30 < 30 <30 N
quantitativo |assicurativi)
Indicatore  |Recupero spese legali (n° recupero di spese legali istruite/ - -
Area del Segretario/j quantitativo |numero di sentenze favorevoli al’Ente pervenute nell'anno) SIS SLELE: A A = N
Settore Servizi di ; : ; o i .
Staff/ Servizi Registrare i contratti sottoscritti nel pili breve tempo possibile (
s at /, e(gvmo | Efficienza n° contratti registrati entro Sgg. dalla sottoscrizione/ n. Contratti Cc0102 X 959, 959% 95¢% S
cgieteria Genenale contratti stipulati) >= ... %
Indlc.zatore Attlwta di scarto percentuale di materiale scartato a metro archivio C0102 10% 10% 10% N
quantitativo |lineare
Efficienza Supporto Orgar‘nsmo Amtemo di cgntrollo ->.n. osservazioni Controllo C0102 > 10 > 10 > 10 S
riscontrate dall’'organismo /n. atti sottoposti al controllo
efficienza razionalizzazione utenti abilitati protocolio | €C0102 -30% - 30% - 30% S
efficienza razionalizzazione caselle PEC protocolio | C0102 -10% -10% - 10% S
Quahtg/ Tasso Fjl svuuppo postazioni informatizzate (num postazioni pc / , Slstem! | co1ios 96% 96% 96% s
Efficacia num dipendenti) informativi
Efficacia lee}Io di dlgpoplblllta e f:gntan|ta dei servizi server erogati (n. . Slstem} | coio8 99,98% | 99,98% | 99,98% s
ore interruzioni del servizio/ n. ore annue) >........ informativi
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MISSIONE 01 SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI DI GESTIONE
Area/ Setto.re Tipo > I . Centro di| Servizio TARGET/ STANDARD Perfou-man-ce
Responsabile indicatore Obiettivo/Indicatore Fonte Costo S organizzativa
Obiettivo 9 2016 2017 2018 Ente S/N
A del S tario/ unnadr:iiigZir\?o numero di postazioni informatizzate in?c;i:g;ilvi coio08 194 194 194 N
rea del Segretario
SIS servvnzit di Efficacia Numero di blocchi totali del sistema informatico > 1 ora ) Slstem! .| C0108 0 0 0 S
staff/ Servizio informativi
istemi i tivi - ) -
Sistemi informativi| - Indicatore | iz on line interattivi e-gov di livello 3 - 4 Sistemi {00108 X 5 7 9 N
1CT quantitativo informativi
Efficienza Aggiornamenti di sistemi software effettuati entro 2 gg dalla Sistemi C0108 100% 100 1009 S
disponibilit informativi ° ° °
Efficienza vapnstlno funzslonallta bloccante postazione lavoro pc entro il . Slstem! 1 coio8 100% 100% 100% s
giorno soccessivo informativi
Efficacia  [indice di vetusta = vita media PC _sistemi | 06108 4 5 6 N
informativi :
Efficienza gel:;\tg;\;ir;trlecjr]lzf;o"rma2|one e supporto al personale "segreterie URP C0101 > 25 > 25 > 25 S
Area del Segretario/ GO T 7 : o :
e Efficienza ?raér;;i;vneznatld?zscéitoori’namento € monitoraggio 'segreterie della URP co101 3 >3 >3 S
staff/ Servizio URP Qualita /  |Gestire le se ioni (n° ioni [ i
L gnalazioni (n° segnalazioni gestite con risposta al s o s
efficacia cittadino ENTRO 30 giorni / n° segnalazioni chiuse > ... %) URP SLELE X U0 e AL s
quarll?i(tjz;ltivo N° accessi al sito istituzionale (visite uniche) Comunicaz{ €0101 560.000{ 616.00 | 677.600 N
ione
Area de Segretario/ )
Ind. R .
Settore servizi di quangiativo N° iscritti newsletter settimanale C°T0“nrgcaz co101 X 2.500 | +10% | + 10% N
staff/Servizio URP e Cont m o host = tocnics CMS ot
comunicazione/ UO Efficienza osto pro cap«~ e (servizio hosting e assistenza tecnica sito Ragioneria| C0101 0,088 0,088 0,088 s
comuncazione web / popolazione)
Qualita / Aggiornamento delle notizie sul sito nei tempi (aggiornamenti Comunicaz
officacia sul sito realizzati ENTRO 2 giorni lavorativi dalla richiesta / ione Co101 X 90% 90% 90% S
richieste di aggiornamento di notizie e dati sul sito >=_.%)
ind. N° copie distribuite informatore comunale ufficio | 5101 40.000 | 40.000 | 40.000 N
quantitativo P stampa X i : :
Area de Segretario/ Ind. ol T . Ufficio
Settore servizi di quantitativo N® iscritti pagina facebook stampa C0101 X 2.600 2.800 3.000 N
staff/ Ufficio Ind. o ) . Ufficio
Stampa quantitativo N° followers account twitter ufficiale stampa C0101 X 2.300 2.500 2.700 N
akck N¢ conferenze stampa /note stampa / comunicati stampa ——— C0101 40 50 60 N
quantitativo P P P stampa X
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MISSIONE 01 SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI DI GESTIONE
Area/ Setto.re Tipo e . Centro di| Servizio TARGET/ STANDARD Peﬁormaqce
Responsabile indicatore Obiettivo/Indicatore Fonte Costo erogato organizzativa
Obiettivo e 2016 | 2017 | 2018 Ente S/N
In'd. ‘ N° incontri del coordinamento dei comitati di quartiere svolti C0101 > 2 >2 >2 N
Area del Segretario/| Qquantitativo [|annualmente Servizio
Settore servizi di N° iniziative di cittadinanza attiva proposti dai comitati di Partecipazi
staff/ Servizio Efficacia quartiere e gruppi informali di cittadini / n° progetti realizzati one e C0101 80% 80% 80% S
partecipazione e >=_. %) Cittadinanz
cittadinanza attiva Qualita / a Attiva
officacia N° volontari di quartiere iscritti nel registro comunate C0101 X 80 85 100 S
Qualita /  |Bilancio Partecipativo:N® iscritti al voto on line / N° votanti servizio
officacia finale Partecipazi| €0101 1.200 1.400 1.600 S
one e
nghtg/ Bilanciq Partecipativo:n. '!ncontrl diriggnti - Cittadinanz| co101 6 2 8 S
efficacia scolastiche/scuole/oratori per progetti Junior a Attiva
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MISSIONE 03 ORDINE PUBBLICO E SICUREZZA
| “Area/Settore . L . .. ~ Performance
. T I . TARGET/ STANDARD
Responsabile indicl:g:ore Obiettivo/Indicatore Fonte Cc::ntr: Ll SeI’VthIO ARGET/ STANDAR organizzativa
Obiettivo osto jerogato" 5016 | 2017 | 2018 Ente S/N
Tempo medic d'intervento in caso d'incidente stradale (Percentuale di Polizia
Efficienza interventi effettuati entro 15 minuti dalla chiamata sul totale degli C0301 X 90% 90% 90% S
. ; ) Locale
interventi effettuati < = )
Qualita Percentuale dei 'rlcor5| rigettati sul totale dei ricorsi per violazioni all Polizia C0301 20% 70% 70% S
C.d.S. presentati al Prefetto < = ... Locale
. Percentuale dei ricorsi rigettati sul totale dei ricorsi per violazioni al| Polizia . o o
S
Ll C.d.S. presentati al G.d.P. < = .. Locale SLELE Uk A 60%
Tempo medio intercorrente tra la ricezione della segnalazione e
I'effettuazione del primo sopralluogo in materia edilizia ove il presunto Polizia
Efficienza {abuso sia in fase di realizzazione (Percentuale di primi sopralluoghi Locale C0301 80% 80% 80% S
) effettuati entro 48 ore < = .. in rapporto al totale dei primi
Area del Segretario/ :
Settore Polizia sopraliuoghi > = .,.) — i
. Tempo medio intercorrente tra la ricezione della segnalazione e
Locale I'effettuazione del primo sopralluogo in materia edilizia ove il presunto Polizia
Efficienza {abuso sia gia stato realizzato (Percentuale di primi sopralluoghi C0301 90% 90% 90% S
. ; L 4 Locale
effettuati entro 30 gg in rapporto al totale dei primi sopralluoghi
>=,..)
Percentuale di sopralluoghi relativi a comunicazioni di non
Efficienza accettaznpne della' SCIA ‘da parte dgl SUAP con consegue'nte-dlweto dil Polizia C0301 50% 50% 50% S
prosecuzione dell'attivita effettuati entro 15 gg dalla ricezione dellal Locale
comunicazione in rapporto al totale dei sopralluoghi > = o)
Percentuale di autorizzazioni per invalidi (ex DPR 503/96) rilasciate Polizia
Efficienza |entro 8 gg. dalla richiesta in rapporto al totale delle richieste Locale C0301 X 90% 90% 90% S
pervenute
Efficienza Percentuale d" p.ratlch'e di accesso agli atti (ex L: 2f11/90) evase entro| Polizia C0301 X 80% 80% 80% S
15 gg. dalla richiesta in rapporto al totale delle richieste pervenute Locale
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MISSIONE 04 ISTRUZIONE E DIRITTO ALLO STUDIO
GRETECLIE Tipo e . Centro di|Servizio| TARGET/ STANDARD | Performance
Responsabile indicatore Obiettivo/Indicatore Fonte Costo |erogato organizzativa
Obiettivo 9 2016 | 2017 | 2018 Ente S/N
Efficacia Scuolg matefna comunale: n. pratiche di recupero crediti inviate a SORIT/n. Contabilita | c0401_1 60% 70% 80% S
utenti morosi )
. . . ) Segreteria
Efficacia Scuola materna comgnale. n ore settimanali apertura al pubblico della scuole |C0401_1 x 75% 75% 75% S
segreteria/n. ore settimanali . )
Area Persona e infanzia
Famiglia /Settore Scuola materna: soddisfazione totale delle richieste, nel limite de posti Segreteria
Servizi educativi e Efficacia disponibili sul territorio (n. domande d'iscrizione alla scuola comunale e alle scuole [C0401_1 X 100% | 100% | 100% S
culturali/ Servizi per scuole paritarie con risposta positiva/n. di domande presentate) infanzia
Finfanzia Segreteria
Efficacia Scuola materna comunale: n. incontri con gli insegnanti offerti ai genitori scuole {C0401_1 b 4 4 4 S
infanzia
Segreteria
Efficienza N. contributi erogati nei termini/n. contributi spettanti alle scuole paritarie scuole [C0401_2 100% | 100% | 100% S
infanzia
Qualita/ Scuola e
Area Persona e REFEZIONE: grado di accettabilita (valore medio >=_.. %) Formazion| C0406 X 70% 70% 70% S
- customer
Famiglia /Settore e
Servizi educativi e Scuola e
culturali/ Scuola e Efficacia PRE POST ECUOLA. grz.ado di afﬂdabﬂ:ta dei pagamenti (n® pagamenti Formazion| €0406 X 95% 959% 95% S
formazione effettuati/n® pagamenti emessi) e
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TUTELA E VALORIZZAZIONE DEI BENI E DELLE ATTIVITA' CULTURALI

patrocini concessi/n. patrocini richiesti)

Area/Settore . \ . TARGET/ STANDARD | Performance
R Tipo . . Centro di{Servizio . .
Responsabile indicatore Obiettivo/Indicatore Fonte Costo |erogato organizzativa
Obiettivo . 2016 | 2017 | 2018 | EnteS/N
- Spesa unitaria prestito Contabilita
QeI (spesa servizio biblioteca / numero prestiti annui) Biblioteca €0502_1 Eay 3,50 3,50 S
AU TECLEO Efficacia | couul per abitante . Biblioteca | C0502_1| X 3,00 | 3,00 | 3,00 s
Famiglia / Settore {numero prestiti annui / popolazione)
Servizi educativi e o Indice di impatto (%) - o0 o, 0,
culturali/ Biblioteca Efficacia (numero utenti attivi / popolazione x 100) Biblioteca | C0502_1 X 10% 10% 10% S
o Realizzazione eventi programmati (%) " - . 5
Sl (attivita NON realizzate / attivitd programmate x 100) Biblioteca | C0502_1 X S 40 S S
- - e —
Efficacia Proggtto Culturandg .la F:ultura ‘parte'apata in antta‘. /? _par.teapa%lone alla Cultura C0402 % 90% 90% 90% S
selezione (n. associazioni partecipanti / n. associazioni iscritte all Albo)
Progetto Culturando - fa cultura partecipata in citta: % soddisfazione delle
AF?a Persona e Efficienza proposte presentate in selezione (n. iniziative proposte dalle Associazioni /n. Cultura C0402 X 80% 80% 80% S
Famiglia / Settore delle iniziative realizzate)
Servizi educativi e . . — -
. Gestione spazi e strutture ad uso culturale (n. richieste soddisfatte/n.
cultaraliy Efficacia | 2°> 100 pfesentate B ——— ( Cultura | co402 X 80% | 80% | 80% S
Promozione - - - - —
) - Gestione spazi e strutture ad uso culturale: riduzione del tempo medio di
culturale e sportiva Efficienza rilascio autorizzazione: non superiore a ...gg Cultura Cc0402 35 30 30 S
Efficacia Rapporti con le Associazioni: % soddisfazione delle richieste di patrocinio (n. Cultura C0402 X 90% 90% 90% S
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POLITICHE GIOVANILI, SPORT E TEMPO LIBERO

N e Tipo 2 - : Centro di|Servizio| TARGET/ STANDARD | Performance
Responsabile indicatore Obiettivo/Indicatore Fonte Costo |erogato organizzativa
Obiettivo 9 2015 | 2016 | 2017 Ente S/N
Partecipazione dell'Associazionismo locale neli'organizzazione di
Efficacia manifestazioni sportive (n. manifestazioni o eventi realizzati con Sport Cc0601 X 70% 70% 70% S
Associazionismo locale/n. manifestazioni o eventi programmati)
Area Persona e . Gestion\e strutture sportive: % di soddisfacimento (ore settimanali
Famiglia / Settore Siileie concesse/ore settimanali richieste) Sl L LUE X 80% | 80% | 80% S
Servizi educativi e
cultur;li/ Gestione strutture sportive: rispetto delle scadenze nei pagamenti da parte
Promozione Efficienza  |delle Associazioni (n. di Associazioni in regola/ n. di Associazioni assegnatarie| Sport C0601 70% | 80% | 80% S
culturale e sportiva di spazi)
Efficacia Rapporti con le Associazioni: % soddisfazione delle richieste di patrocinio (n. Sport C0601 % 90% 90% 90% S

patrocini concessi/n. patrocini richiesti)
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MISSIONE 08 ASSETTO DEL TERRITORIO ED EDILIZIA ABITATIVA
Area/Settore |  _. . . Performance
TARGET/ STANDARD N :
Responsabile in d:::ggore Obiettivo/Indicatore Fonte Cczr:)t;:)om zﬁg\"::g / organizzativa
Obiettivo : 9 2016 | 2017 | 2018 Ente S/N
Efficacia Spesq pro capnte‘dell iluminazione pubblica (spesa servizio illuminazione Contabilita| Co105 X 28,73 | 28,73 | 28,73 S
pubblica/popolazione)
Quahtg/ qrdlnfanze temppraneg per'modnﬂcz‘s V|.ab|hta rilasciate nei tempi (ordinanze Lavor|- C0105 X 90% 90% 90% S
Efficacia rilasciate entro i tempi/ordianaze richieste= ...%) Pubblici
Area Gestione Capacita di recupero morosita (somme arretrate di canone di locazione alloggi Selii e
Risorse/ Settore Efficacia . ; s A . / Politiche | C0802 5% 5% 5% S
e riscosse nell'anno/somme dovute per morosita anni precedenti >= ...%)
Tributi e della Casa
valorizzazione del Contabilita
‘Pratrxmomo = Efficienza Capac:Ea di utilizzo alloggi ERP comunali: n. alloggi vuoti/ n. totali alloggi ERP / Politiche | C0802 999% 999 99% S
Politiche delia casa >=99% della Casa
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SVILUPPO SOSTENIBILE E TUTELA DEL TERRITORIO E DELL'AMBIENTE

. . . s Performanc
. Tipo s . Centro di|Servizio TARGET/ STANDARD . . €
Responsabile indicat Obiettivo/Indicatore Fonte Cost t organizzativa
Obiettivo incicatore OSto |erogatol 2016 | 2017 | 2018 | Ente S/N
; . . ) . . Lavori mgq. mq. mq.
Area Lavori Pubblici
ek Qualita Verde pro capite (mg. Verde pubblico/popolazione) Pubblici C0902 X 20.80 20.80 20.80 S
Pubblici e e Superficie aree verdi Parchi, di proprieta comunale. Lavori. C€0902 N
Ambiente/ Servizio Quantitativo Pubblici
Lavori Pubblici Efficienza  |Spesa mq. verde pubblico (spesa annua verde/mq verde pubblico) Contabilita| €0902 0,88 0,88 0,88 S
Efficacia Sy|luppo.raccolta dlfferensza (tonnella.t‘e faccolta di rifiuti esterna C0903 X 62,30% | 63,30% | 63,00% S
Areallavor) differenziata/tonnellate totali raccolta rifiuti
Pubblici/ Settore Spesa per raccolta e smaltimento rifiuti pro capite (totale spesa .
. . ici 0 00,00 S
Lavori Pubblici e RiflEErE] raccolta e smaltimento rifiuti/popolazione Ecologla | C0903 X 100,00 | 100,00 | 100,0
ient .
Amblgzmeésizrwz:o Qualita/ Una risposta alla richiesta di controllo (n. controlli effettuati e conclusi
o Efficacia in materia ambientale ed igienico sanitaria/richieste pervenute in Ecologia C0903 X 90% 90% 90% S
materia ambientale e igienico sanitaria = ... %)
Area Lavori Pubblici
e Ambiente/ Settore e - A .
Lavori Pubblici Qu‘ahtg/ Accgdere al cata§tg (n. fogli Q| qsseryaznon; evasi entro 15 gg. dalla Catasto c31 X 20% 40% 100% S
Ambiente/ Servizio Efficacia richiesta/n. Fogli di osservazioni evasi= ...%)
Catasto '
FTOCEUMEN reraavt a Plam attuauvy IT varante ano STrTeEnto -
Qualita/  |urbanistico istruiti nei termini: n. piani attuativi in variante istruiti Ediizia
S o L Lo . ) - Privata e c0801 100% 100% 100% S
Efficacia entro 75 gg dalla presentazione/ n. piani attuativi in variante istruiti= Urbanistica
Prgcedlmentl relativi a piani attuativi conformi allo Strumento N
Qualita/  |urbanistico istruiti nei termini: n. piani attuativi conformi istruiti entro | Ca/Zia o o S
1. ) o e
Area Governo del Efficacia 75 gg dalla presentazione/ n. piani attuativi attuativi conformi istruiti= Prlva‘ta .e Sl e 100% 100%
Urbanistica
Territorio/ Settore %
Edilizia Privata ed lita/ P di . A S aa— Edilizia
Urbanistica Qu‘a i a rocedimen I sanziona ori per vio azuom edilizie accertate: n. Privata e | C0801 100% 100% | 100% s
Efficacia procedimenti sanzionatori avviati/ n. violazioni accertate s i
Urbanistica
Qualita/ Procedimenti relativi a permessi di costruire conclusi nei termini (60 gg| Edilizia
Efficacia salvo interruzione per integrazione documentale): n. permessi di Privatae | €C0801 X 100% 100% | 100% S
costruire rilasciati entro 60 gg/n. permessi di costruire rilasciati =... % Urbanistica
R . . : - . EQNiZia
| i i i:n.D.I.LA./C.I.L.
Qu'allte.l/ Coq; usione 'de| prp;edlmentl nel rispetto dei te.rl.'mm n. D.I.A/C.IL Privata e | C0801 X 100% 100% | 100% S
Efficacia verificate nei termini/ n. totale D.I.A./C.I.L. verificate = ...% r -
rhanictica
Qualita/ Definizione delle domande di certificati di agibilita: n. certificati di Edilizia
Tempistica agibilita rilasciati nei termini (30 gg salvo interruzione per integrazione | Privatae | C0801 X 100% 100% 100% S
P documentale)/ n. certificati di agibilita rilasciati =... % Urbanistica
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Area/Settore . . - TARGET/ STANDARD Performance
Responsabile in d.irt':zgore Obiettivo/Indicatore Fonte Cecntr: di Serwztlo organizzativa
b iative : osto |erogalel 016 | 2017 | 2018 | Ente S/N
Rilascio dei certificati di idoneita alloggiativa: n. certificati di idoneita —_
Qualita/ alloggiativa rilasciati nei termini (30 salvo interruzione per Shelllrdr)
-al - faroggiat e ' e Privatae | C0801 X 100% | 100% | 100% s
Tempistica |integrazione documentale)/ n. certificati di idoneita alloggiativa L
. . Urbanistica
rilasciati =.., %
Rilascio dei certificati di destinazione urbanistica: n. certificati di _
GRSl Qualita/ destinazione urbanistica rilasciati nei termini (30 salvo interruzione ——
Territorio/ Settore . A ; e g gg i L Privata e | C0801 X 100% 100% 100% S
e . Tempistica [per integrazione documentale)/ n. certificati di destinazione urbanistica L
Edilizia Privata ed ] L Urbanistica
. rilasciati =... %
Urbanistica
Rilascio dei nulla osta per l'installazione di impianti pubblicitari: n. .
Qualita/ nulla osta per l'installazione di impianti pubblicitari rilasciati nei termini Qb
e e ; !mpianti p Privatae | CO801 X 100% | 100% | 100% s
Tempistica (30 gg salvo interruzione per integrazione documentale)/ n. nulla osta .
" ) T S . Urbanistica
per l'installazione di impianti pubblicitari rilasciati =... %
Rilascio attestazioni di conformita tecniche per domande di contributo Edilizia
Qu‘ahta‘/ ex arF.13/89: n. attestaz:‘onl QI conformita tecmch.e per domande (;h . Privata e C0801 X 100% 100% 100% S
Efficacia contributo ex art.13/89 rilasciate entro 30 gg/n. richieste attestazioni Urbanistica ‘
di conformita tecniche ner domande di contrihuto ex art 13/89
Qualita/ Rilascio pareri di compatibilita urbanistica: n. pareri di compatibilita Edilizia
Efficacia urbanistica rilasciati entro 30gg/ n. pareri di compatibilita urbanistica Privatae | C0801 100% 100% | 100% S
rilasciati Urbanistica
Ind Edilizia
. Numero richieste visura atti da archivio edilizio in 1 anno Privata e | C0801 N
Quantitativo S
Urbanistica
|
?gfr?t;?:/ersﬁtgfe Qualita/ Estrazione atti da archivio edilizio storico: n. visure atti da archivio Edilizia
. ) o edilizio storico evase in 5 gg/n. richieste visure atti da archivio edilizio | Privata e Cc0801 X 100% 100% | 100% S
Edilizia Privata ed Tempistica stori Urbanisti
Urbanistica orico rbanistica
Gestione sportello professionisti: n.ore ricevimento tecnici/n. ore in S
Efficacia I P - - © Privatae | €31 X 50% | 50% | 50% s
servizio L
Urbanistica
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Area/Settore . T 1 Performance
. ) . TARGET/ STANDARD
Responsabile in d.::z:ore Obiettivo/Indicatore Fonte d(i:e(:I:)t;:o z‘:;v':':: GET/ organizzativa
Obiettivo : 9 2016 | 2017 | 2018 Ente S/N
Tempo medio d'intervento in caso di
calamita naturale o di origine antropica Polizia
Efficienza |(Percentuale di interventi effettuati entro 1 .| €1101 X 70% 70% 70% S
. | Locale
ora dalla chiamata sul totale degli
interventi effettuati < = ..))
Area del Indicatore [Numero di ore / uomo prestate in attivita] Polizia
. N
Segretario/ quantitativo |di supporto al Servizio Lavori Pubblici Locale Sk helt el 150
Protezione Civile
Indlcgtore N.umero di ore / gomo pre§t§te |r.1 attivita] Polizia Cc1101 360 360 360 N
quantitativo |di supporto a manifestazioni cittadine Locale
Indm_atore Numero di eserC|taZ|omld| Protezione Civile| Polizia c1101 10 10 10 N
gquantitativo |effettuate nel corso dell'anno Locale
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DIRITTI SOCIALI, POLITICHE SOCIALI E FAMIGLIA

. . . Performance
i TARGET/ STANDARD . R
Responsabile in d.ir;g:ore Obiettivo/Indicatore Fonte Ci::;:od' 2:;‘”:;: / organizzativa
Obiettivo 9 2016 | 2017 | 2018 | Enpte S/N
Area Gestione
Risorse/ Settore
Tributi e - Contributi assegnati ai cittadini nell'anno/ Contributi erogati nell'anno al Politiche o
% 100% 100% S
valorizzazione del | EOeMNZ@ 131515 2 1009 della Casa| 1208 100% | 100% | 100%
Patrimonio -
Politiche della casa
Area Persona e CENTRI ESTIVI: grado di copertura del servizio (n°® giorni funzionamento/n® Scuola e
N Efficacia |-~ " ° A P . Formazion|C1201_2| X 55% | 55% | 55% s
Famiglia /Settore giorni chiusura estiva delle scuole-> 68gg.) e
Servizi educativi e
culturali/ Scuola e . Scuola e
formazione C?j‘;f;‘{:zr CENTRI ESTIVI: grado di soddisfazione utenti (valore medio >=... %) Formazion {C1201_2 X 70% 70% | 70% S
e
. ) o . - o . Settore
Efficienza Orti sociali: n. riconsegne senza sanzioni/n. orti riconsegnati —— C1203 X 100% | 100% | 100% S
— . . ! - L . . Settore
Efficacia N. inserimenti lavorativi/N. domande di inserimento lavorativo SIL presentate sociale C1204 X 20% 20% 20% S
Efficacia N. ore §ervmo educativo sqstegno scolastico/N. disabili in carico servizio Settpre C1202 X 150 150 150 S
educativo sostegno scolastico sociale
Area Persona e Efficienza  |Costo annuo trasporti continuativi disabili/n® utenti trasportati Sett.olre C1202 X 5.000 | 4.900 | 4.800 S
Famiglia/ Settore SOCIaie
fnferventi e servizi | Efficacia  [N. domande presentate SAD/N. domande soddisfatte SAD/SCS Settore | 1203 X | 95% | 95% | 95% s
sociali/ Servizi sociale
sociali o . Settore
Efficacia N. domande presentate PASTO/N. domande soddisfatte PASTO sociale C1203 X 95% 95% 95% S
Efficienza N. col]oqu» di segretariato professionale entro 15 gg./N. richieste di nuovi Set?ore C1204 X 100% | 100% | 100% S
utenti sociale
Efficacia N.!nuov.e AdS lq carico/n. nuove AdS affidate a soggetti esterni Sett.ore C1202 80% 80% 80% S
all'Amministrazione sociale
Efficacia Minori con massimo 24 mesi di permanenza in comunita/minori in comunita iggg{: C1201_2 X 10% 10% 10% S
Area Persona e Efficacia Rea!lzzare nei templ‘ i proge'tt‘l sociali progrgminat:) (n. progetti e attivita Sett‘ore c1207 X 90% 90% 90% S
Famiglia/ Settore realizzati/n. progetti e attivita programmati >=... %) sociale
del Piano di Zona/ i i i ; iani ; i i (o e
Ufigio dilPIans Efficienza il\:].f:frzgtt:i:/r:formatm e rendicontazioni realizzati entro i termini/N. debiti isztiglree C1207 X 20% 90% 90% S
Efficacia Asilo nido: n. pratiche di recupero crediti inviate a SORIT/n. utenti morosi contabilita {C1201_1 60% 65% 70% S
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DIRITTI SOCIALI, POLITICHE SOCIALI E FAMIGLIA

" . . Performance
p T - L TARGET/ STANDARD i .
Responsabile in di::g:ore Obiettivo/Indicatore Fonte C‘::nt;?od' f::"azt': / organizzativa
o e 0 9 2016 | 2017 | 2018 Ente S/N
Area Persona e Soddisfazione totale delle richieste, nel limite dei posti disponibili (n. segreteria
S Efficacia e 1 L . scuole C1201_1 X 100% | 100% | 100% S
Famiglia/ Settore domande d'iscrizione con risposta positiva/n. di domande presentate) infanzi
Servizi educativi e s:egraetzefia
culturali/ Servizi per
ul'infarfzia/ Nidop Efficacia N. utenti che dichiarano di sentirsi "soddisfatti/n. utenti scuole |C1201_1 X 80% 80% 80% S
infanzia
Comunale segreteria
Efficacia Asilo nido comunale: n. incontri con gli insegnanti offerti ai genitori scuole [C1201_1 X 4 4 4 S
infanzia
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MISSIONE 14 SVILUPPO ECONOMICO E COMPETIVITA'
TARGET/ STANDARD
Area/Settore Tivo Centro di|Servizio Performance
Responsabile indic:tore Obiettivo/Indicatore Fonte Costo | erogato organizzativa
Obiettivo 9 Ente S/N
2016 | 2017 2018
Istruttoria di controllo sulle SCIA (procedimento automatizzato ex art, 5
Qutahte-x/ dpr n. 160/20102 relatwel alle attivita cpmmgrqah nei tempf prescritti SUAP C1404 X 100% | 100% | 100% S
Efficacia dalla norma (n. istruttorie concluse nei termini, n. istruttorie concluse
con diniego a proseguire I'attivita/n. istruttorie pervenute: ...%)
Istruttoria sui procedimenti ordinari (procedimento ordinario ex art, 7
Qu‘alltg/ dprn. 1'60/‘2010)‘, .relat:w alle éttwntg commgrcsah (n procedimenti SUAP C1404 X 100% | 100% | 100% S
Efficacia conclusi nei termini, n. procedimenti conclusi con diniego/n.
procedimenti pervenuti: ...%)
Atea lavord Qualita/ Istruttoria per il nlasqo Iicgnze rela'tave.ad atgv.lta dlscipllqate dgl . . .
pubblici/Settore Efficacia T.U.L.P.S. (n. procedimenti conclusi nei termini, n. procedimenti SUAP C1404 X 100% | 100% 100% S
lavori conclusi con diniego/n. procedimenti pervenuti: %)
pubblici/Servizio Istruttoria sulle comunicazioni di messa in esercizio e richiesta numero
sportello unico per Qualita/ matricola relative agli impianti elevatori/piattaforme elevatrici disabili o o
/ Q,
le imprese Efficacia ex dpr 162/1999 (n. procedimenti conclusi nej termini, n. procedimenti SUAP =50 X 100% L0 100% s
conclusi con il fermo degli impianti/n. comunicazioni pervenute: %)
Qualita / Tempi medi per conclusione istruttoria e rilascio numero matricola
tempestivita |(tempi medi non superiori a 30 99) SUAP =Lt X = 30 g9.|< 30 gg./< 30 gg. S
Qualita/ Rilascio pareri preventivi ex art. 8 dpr n. 160/2010 (n. pareri o o o
Efficacia positivi/negativi rilasciati nei termini/n. istanze pervenute: %) S =l X LR Ll L S
. ) . . - - s SUAP -
Istruttoria pratiche di Segnalazione certificata Inizio Attivita (SCIA) Servizio
Efficacia PRODUTTIVE-ARTIGIANALI nei tempi (n. pratiche istruite entro 60 ag Attivita C1404 100% | 100% | 100% S
i . - FR
dalla presentazione/ n. pratiche istruite = ... %) Produttive
SUAP -
Qualita/ Concludere i procedimenti SCIA nel rispetto dei tempi (n. SCIA concluse| Servizio n 5 .
Efficacia nei tempi/ n. totale SCIA concluse = ...%) Attivita S ELS X 100% | 100% | 100% S
Produttive

nome file: Piano Performance 2016-2018
MISSIONE 14 - SVILUPPO ECONOMICI E COMPETITIVITA'




Citta di Desio (MB)

PIANO DELLA PERFORMANCE 2016/ 2018 - OBIETTIVI - INDICATORI - TARGET/ STANDARD

Pag. 17 di 18

MISSIONE 14 SVILUPPO ECONOMICO E COMPETIVITA'
TARGET/ STANDARD
Area/Settore . . - Performance
Responsabile in d.irtl:g:ore Obiettivo/Indicatore Fonte C%T;:od' 2‘::":;3 organizzativa
Obiettivo 9 Ente S/N
2016 2017 2018
. ) . . SUAP -
ualita/ Tempi medi per la trasmissione delle pratiche SCIA Servizio
Q o PRODUTTIVE/ARTIGIANALI conformi (tempo medio trasmissione . C1404 X 100% | 100% | 100% S
Tempistica | atiche agli Enti/ 60 gg = ...%) Attivita ,
P 9 99 = ...% Produttive
SUAP -
Qualita/ Tempi medi per il rilascio della richiesta di conformazione dell'attivita Servizio o o N
. Y S
Tempistica |(tempo medio rilascio richiesta di integrazioni/ 30 gg = ...%) Attivita 2D X 100% | 100% | 100%
Produttive
SUAP -
Area lavori Istruttoria pratiche AUA nei tempi (n. pratiche istruite entro Servizio
. i . . 9 9 S
pubbhcu/Sgttore 3Ll 90/120/150 gg dalla presentazione/ n. pratiche istruite = ...%) Attivita S ALY LU e LA
lavori Produttive
pubblici/Servizio
sportello unico per . L ' _ SUAP -
le imprese Qualita/ Capacita di gestione (n. pratiche AUA da trasmettere-da conformare-dal Servizio 3 o S
Elasticita rigettare / n. AUA pervenute = ...%) Attivita S ELS X LG e LA
Produttive
SUAP -
Indicatore |N. pratiche per la modifica o I'installazione di nuove Stazioni Radio Servizio C1404 N
quantitativo [Base (SRB) pervenute Attivita
Prodquttive
- SUAP -
Efficacia Nuoye Installazione e/o mo'dlﬁcr'\e dll Stazioni Radio Base (SRB) (n. Serylglp C1404 100% | 100% | 100% S
pratiche pervenute/ n. pratiche istruite = .%) Attivita
Produttive
SUAP -
Indicatore |N. pratiche relative alla modifica o all'apertura di nuovi impianti di Servizio C1404 N
quantitativo |distribuzione carburante ad uso pubblico/privato Attivita
Produttive
N. pareri rilasciati agli Enti per pratiche relative a varianti 0 a nuovi SUAP -
Indicatore {impianti (impianti di recupero e messa in riserva di rifiuti pericolosi e Servizio
o T . h . C1404 N
quantitativo |non - impianti soggetti ad autorizzazione per le Emissioni in atmosfera -|  Attivita
certificati assenza vincoli - certificati assenza punti di captazione) Produttive
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POLITICHE DEL LAVORO E LA FORMAZIONE PROFESSIONALE

Responsabile

Obiettivo indicatore

Tipo

Obiettivo/Indicatore

Fonte

Centro di
Costo

Servizio
erogato

TARGET/ STANDARD

2016

2017

2018

Performance
organizzativa

Area Perscna e
Famiglia /Settore

Servizi educativi e Efficacia

culturali/ Scuola e
formazione

PUNTO LAVORO - N. utenti assunti/n. utenti in carico

Scuola e
Formazione

C1503

3%

3%

3%

Ente S/N
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